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Nota Introdutoria

O presente manual visa auxiliar os profissionais da Associacdo Social C. R. D de Parada
de Pinhdo no que respeita a identificacdo de situacGes de maus-tratos a idosos, para que
possam aprofundar o seu conhecimento sobre esta tematica, por forma a que saibam agir

perante tais situacOes, adotando as medidas adequadas.

Abordamos, neste manual, a problematica dos maus-tratos na terceira idade,
designadamente as suas diferentes tipologias para as quais se apresentam alguns fatores
de risco de maus-tratos a idosos; indicamos alguns instrumentos de rastreio de detecéo
de maus-tratos; Sugerimos as formas de intervencgdo/ denuincia e as medidas a adotar em

caso de situacOes internas.

Objetivos

Com o presente manual pretende-se que os colaboradores desta IPSS aprofundem o seu
conhecimento sobre a problematica dos maus-tratos mais comuns nos idosos, visando

uma atuacdo adequada, particularmente no que concerne a sua prevencao.
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Definicdes
Maus-tratos a idosos:

Segundo a OMS (Organiza¢do Mundial de Saide), os maus-tratos na terceira idade séo
definidos como “um acto tnico ou repetido, ou ainda, auséncia de ac¢ao apropriada que
cause dano, sofrimento ou angustia e que ocorram dentro de um relacionamento de

confianga”.

Trata-se de um “Comportamento destrutivo dirigido a pessoa idosa, que ocorre no
contexto de uma relacdo onde existe confianca, reveste intensidade ou frequéncia
suficiente para produzir efeitos nocivos de carécter fisico, psicoldgico, social ou
financeiro, acarretando sofrimento, lesdo, dor, perda ou violacdo de direitos humanos e

diminuicdo da qualidade de vida. ” (Hudson 1991).

Formas de maus-tratos a idosos:

Maus-tratos fisicos — qualquer forma de agressdo fisica (espancamentos, golpes,

queimaduras, fraturas, administracdo abusiva de farmacos ou toxicos, abusos sexuais).

Maus-tratos psicologicos ou emocionais — condutas que causam dano psicologico como

por exemplo: manipulacdo, ameacas, humilhacGes, chantagem afetiva, desprezo ou

privacao do poder de deciséo, negacdo do afeto, isolamento e marginalizacao.

Negligéncia — ndo satisfazer as necessidades basicas (negacdo de alimentos, cuidados

higiénicos, habitacdo, seguranca e cuidados medicos).

Abuso econdmico — impedir o0 uso e controlo do proprio dinheiro, roubo, exploracao

financeira e chantagem econémica.

Auto-negligéncia — incapacidade de um individuo desempenhar tarefas de autocuidado.
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TIPOS DE MAUS-TRATOS

CONSEQUENCIAS

Fisicos — agressdes com recurso a

meios de contencdo fisica inadequada.

Dores, feridas, fraturas, queimaduras e
outros efeitos no corpo.

Medo, depressao, sentimento de
inseguranca, de desproteccao, de
desvalorizacdo pessoal, de receio de
expressar livremente os seus pensamentos
e ideias, de reclamar do que considera
injusto.

Psicol6gicos e emocionais —

insultar, caluniar, aterrorizar, tratar de
forma brusca, desrespeitar, humilhar,
fazer a pessoa sentir-se rejeitada ou pouco
amada, manipular as suas emocdes,
obrigd-la a participar em atividades
ludicas, religiosas, desportivas ou outras
contra a sua vontade ou sem lhe dar
hipotese de escolha, ndo lhe permitir ter
autonomia e capacidade de decisdo,
impedindo ou restringindo 0 acesso a
pessoas e afetos.

Tristeza, baixa auto-estima, dificuldade
em expressar sentimentos e afetos,
depresséo, sentimentos de falta de

consideracédo dos outros, de
desprotecdo, inseguranca, angustia,
descriminacdo e mal-estar.

Com efeitos patrimoniais — apropriacéo,

extorsdo, exploracdo e/ou utilizacdo

ilegitima do dinheiro e outros bens do

utente.

Perdas financeiras e econdmicas,
impossibilidade ou limitacdo de utilizagéo
de bens préprios na satisfacéo de
necessidades, sentimentos de insegurancga,
de dependéncia, de medo do futuro,
depresséo.

Violagéo do direito do utente ao respeito,
a privacidade e a capacidade de escolha.

Uso indevido de medicamentos —

uso de medicamentos sem finalidade
terapéutica, com o fim de controlar ou
retrair o utente, nomeadamente através da
sobredosagem, utilizacdo de sedativos e

outras drogas semelhantes.

da do

confusdo, falta de confianca, sonoléncia,

Agravamento saude utente;
perda de concentracdo,

desinteresse pela vida.

desatencdo e
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A Associagdo Social C. R. D. de parada de Pinhdo procura individualizar o
relacionamento com o0s seus utentes, no sentido de evitar a impessoalidade de
procedimentos e favorecer rotinas que conduzam ao esquecimento. E interesse da
Instituicdo garantir uma atuacdo adequada para cada utente, por forma a proporcionar-
Ihes a uma resposta de exceléncia. Assim, cada utente devera ser sempre considerado de

forma individualizada, atendendo as suas vontades, necessidades e direitos.

Os maus-tratos podem ser cometidos pelos colaboradores da Instituicdo a utentes, mas

também por utentes a colaboradores ou a outros utentes.

Torna-se elementar compreender as razdes que levam os utentes a assumir uma atitude

violenta:
Podem estar stressados, Podem~sofrer de_
tornando-se perturbaces mentais e
impacientes e Podem estar ofendidos estarem por isso
agressivos limitados na

capacidade de avaliar
as situacoes.

Motivos que conduzem a que 0s utentes se tornem violentos

Podem ter dificuldades
em compreender o que
se passa a sua volta,
podendo gerar
sentimentos de ameaca
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Fatores de risco de maus-tratos nas Instituicdes:

» Falta de formacédo dos colaboradores;

» Sobrecarga de trabalho;

» Falta de pessoal;

* Institui¢do mal adaptada as necessidades dos idosos;
» Falta de recursos materiais;

* Normas de funcionamento inadequadas;

* Desresponsabilizacao;

« Falta de controlo por parte da Instituicédo.

As situacdes de violéncia podem ir de incidentes de pouca importancia até episodios
que ameacam a integridade fisica e psicologica da vitima. Os utentes deverdo ser
protegidos de quaisquer atos de violéncia e os colaboradores deverdo, também,
proteger-se sabendo identificar quais os idosos com mais probabilidades de se tornarem

violentos, evitando comportamentos e situagcdes possam conduzir a violéncia.

Numa situacdo de maus-tratos ou conduta de violéncia, torna-se imperativo ressalvar
que este tipo de comportamento é totalmente inaceitavel, sendo determinante mediar o
entendimento entre as partes envolvidas no conflito ou discérdia. Em determinadas
situacdes, o apoio especifico de psicdlogos, psiquiatras ou outros profissionais de saude

é indispensavel.

Prevencao
* Primadria

Atos destinados a evitar o aparecimento de maus-tratos atraves do controlo das causas e

dos fatores de risco:
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» Informacao/Acgdes de sensibilizagéo.

* Formagao aos cuidadores.

» Promogéo de um envelhecimento ativo.
* Secundéria

Atos destinados a diminuir a prevaléncia de maus-tratos mediante a detecdo e a

intervengdo precoce de forma a evitar consequéncias mais graves e a reincidéncia:
* Identificacdo e detecdo de fatores de risco do idoso e do cuidador.
* Apoio aos cuidadores.

» Formagdo continuada a cuidadores.

o Terciaria

Atos destinados a diminuir as consequéncias de uma situacdo de maus-tratos ja

produzida, minorando as sequelas e proporcionando qualidade de vida ao idoso:

* Tratamento e reabilitagdo do idoso vitima de maus-tratos - apoio médico, psicologico,

social, juridico e economico.

 Tratamento e reabilitagdo do agressor - Intervencbes psicoterapéuticas (técnicas de

autocontrolo, tratamento de casos de alcoolismo e de toxicodependéncia)

As pessoas idosas sdo particularmente vulneraveis aos maus-tratos, uma vez que se

encontram frequentemente numa situacdo de fragilidade e dependéncia.

Para evitar maus-tratos, como prestadores de cuidados, temos de estar

preparados para:
» Preveni-los.

» Evita-los.
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» Saber identificar sinais e sintomas, de forma a deteta-los em tempo Util.
» Agir para lhes por termo e responsabilizar os seus autores.
> Fazer tudo para a recuperacdo da vitima, mediante a superacao dos efeitos.

Uma atuacdo adequada implica formag&o que torne os profissionais capazes de agir sem
preconceitos e estereotipos; de aplicar os conhecimentos indispensaveis e de articular as
atuacdes que a especificidade da situacdo exija, tendo SEMPRE em conta o superior

interesse do utente.

A nossa missdo e proporcionar um envelhecimento saudével e digno aos nossos utentes,
favorecendo-lhes uma participacdo plena enquanto cidaddos, designadamente em

atividades educativas, culturais, espirituais, sociais e econdémicas.

A prevencdo passa também pelo planeamento dos cuidados que devera ser abordada e
discutida em reunides. Os colaboradores deverdo ser encorajados a falar aos seus
superiores hierarquicos sobre as suas preocupacdes ou frustragdes, numa tentativa de

reduzir tensdes e resolver os conflitos em causa.

Prestar cuidados a pessoas idosas €, inevitavelmente, uma tarefa desgastante, pelo que
se torna recomendavel um regime de rotatividade, para evitar a saturacdo dos

colaboradores e a criacdo de vicios na intervengéo.

O que fazer em caso de maus-tratos?

Os idosos podem ser maltratados ou negligenciados pelo prestador de cuidados, pela sua

familia, por si préprios ou por qualquer outra pessoa que com eles tenha contacto.

Detetar uma situacdo de maus-tratos nem sempre € facil. Em alguns casos, so através de
uma avaliagdo complexa e multidisciplinar se pode chegar a conclusdes seguras. Assim,
é importante ter em conta uma série de indicadores que apontam para a existéncia de

maus-tratos.

» Indicadores relativos ao idoso:

7
MANUAL DE METODOLOGIA PARA A GESTAO E PREVENGAO DE SITUAGCOES DE NEGLIGENCIA, ABUSOS E MAUS-TRATOS



Fisicos — ferimentos, fraturas, queimaduras, equimoses, golpes ou marcas de dedos,
marcas de ter estado amarrado, medicagdo excessiva ou insuficiente, ma nutricdo ou

desidratacdo sem causa clinica aparente, falta de higiene.

Comportamentais ou psicoldgicos — alteracdes dos habitos alimentares, perturbagdes
do sono, medo, confusdo, resignacdo excessiva, apatia, depressao, desespero, angustia,
tentativa de evitar contactos fisicos, o olhar ou a comunicagdo, tendéncia para o

isolamento;

Sexuais — alteracbes do comportamento sexual, alteragbes bruscas do humor,
agressividade, depressdo, auto-mutilagdo, dores abdominais, hemorragias vaginais ou
retais, infecdes genitais frequentes, equimoses nas regides mamaria ou genital, roupa

interior rasgada ou com manchas, nomeadamente de sangue.

Financeiros — mudancas repentinas na forma de gerir 0s seus bens; alteracdo inesperada
de um testamento; desaparecimento de joias, dinheiro e outros bens; transacdes
suspeitas na conta bancaria; falta de meios de conforto, apesar das possibilidades; falta
ou insuficiéncia de recurso a cuidados de saude, que meios financeiros proprios

possibilitam ou facilitam.

» Indicadores relativos ao prestador de cuidados

Sinais de cansacgo, stress ou desinteresse; recriminacdo injustificada de comportamentos
do residente (ex.: incontinéncia ou dificuldade de mobilidade); agressividade,
infantilizacdo ou desumanizagdo no trato; tentativa de evitar contactos do utente com
terceiros; comportamento defensivo, agressivo ou evasivo quando confrontado com a

suspeita de maus-tratos.

Como facilitar uma queixa de maus-tratos ou negligéncia?

1. Ouca o utente com toda a atencdo e confirme tudo o que ele lhe disse, a fim de

verificar se percebeu corretamente o que ele lhe contou.

2. Faca perguntas que permitam ao utente a possibilidade de relatar tudo o que
aconteceu; evite questdes cuja resposta seja "'sim" ou "ndo" (s6 assim podera obter uma

perspetiva global dos acontecimentos).
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3. Mostre que acredita nos factos.

4. Explique ao utente que a situacdo poderd ter de ser comunicada a Direcdo da
Instituicdo.

5.Explique ao utente que, eventualmente, mais pessoas terdo que tomar conhecimento

da situacdo, mas apenas as indispensaveis para garantir a sua seguranca.

6. Assegure ao utente que tudo o que relatou sera tratado de forma confidencial e com

todo o respeito.

Medidas internas a adotar:

Sempre que se verifiquem situagdes de maus-tratos, compete ao colaborador que as
identifica informar o(a) Diretor(a) Tecnico(a) que registard o sucedido no livro de
Registo de Ocorréncias. Dependendo da gravidade da situacdo, o(a) Diretor(a)
Técnico(a) pode tomar medidas imediatas (situacdes menos graves) ou remeter a
questdo para o Presidente da Instituicdo. Em casos mais graves, o(a) DT devera
informar o Presidente e tomar as medidas consideradas adequadas a situacao,
nomeadamente a sua sinalizacdo as entidades competentes. Em situagdes emergentes,
sera imperativa uma atuacdo imediata, devendo, qualquer um dos colaboradores, de
forma responsavel e ponderada, sinalizar as entidades competentes, das quais se

destacam:

INEM: 112

GNR Sabrosa: 259 930 733

CIAV- (Centro de Informacao Antivenenos do INEM): 808 250 143
APAV: 707 200 077

Importa salientar que devem, também, ter-se em especial atencdo os riscos de maus-
tratos em contexto familiar. Torna-se elementar que se avaliem, nomeadamente: as
carateristicas da familia; o grau de consciéncia dos direitos e necessidades da pessoa
idosa; a qualidade do afeto; o sentido de responsabilidade dos familiares em relacdo a
pessoa idosa; o possivel desgaste que os familiares sentem face a situacdo; a natureza e
grau das limitagOes da pessoa e a sua capacidade de defesa.
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Procedimento Legal

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos:

Artigo 3.° - Todo o individuo tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal.

Artigo 5.° - Ninguem pode ser submetido a tortura nem a penas ou a tratamentos cruéis,

desumanos ou degradantes.

Constituicdo da Republica Portuguesa:

Direitos, Liberdades e Garantias Pessoais [Parte I, Titulo I, Titulo I, Capitulo I
(Direitos, Liberdades e Garantias Pessoais)]: art. 13.° - Principio da Igualdade; art.°
24.° - Direito a Vida; art.° 25.° - Direito a Integridade Pessoal; art.° 26.° - Outros direitos
pessoais; art.°18.° - Forca juridica dos preceitos constitucionais respeitantes aos direitos,

liberdades e garantias.

Artigo 13.° - Principio da lIqualdade

1. Todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito
ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raca, lingua, territorio de
origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacdo econdmica,

condicao social ou orientacao sexual.

Artigo 24.° - Direito a Vida
1. A vida humana é inviolavel.

2. Em caso algum havera pena de morte.

Artigo 25.° - Direito a Integridade pessoal
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1. A integridade moral e fisica das pessoas € inviolavel.

2. Ninguém pode ser submetido a tortura, nem a tratos ou penas cruéis, degradantes ou

desumanos.

Artigo 26.° - Outros direitos pessoais

1. A todos sdo reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento da
personalidade, a capacidade civil, a cidadania, ao bom nome e reputacdo, a imagem, a
palavra, a reserva da intimidade da vida privada e familiar e a proteccao legal contra

quaisquer formas de discriminacao.

2. A lei estabelecera garantias efectivas contra a obtencdo e utilizacdo abusivas, ou
contrarias a dignidade humana, de informacOes relativas as pessoas e familias. A lei
garantira a dignidade pessoal e a identidade genética do ser humano, nomeadamente na

criacdo, desenvolvimento e utilizacdo das tecnologias e na experimentacéo cientifica.

3. A privacgdo da cidadania e as restri¢cOes a capacidade civil so6 podem efectuar-se nos

casos e termos previstos na lei, ndo podendo ter como fundamento motivos politicos.
Cadigo Penal
Crimes contra a vida (art.° 131.° - Homicidio; art.° 132.°Homicidio Qualificado)

Crimes contra a integridade fisica (art.’ 143.° - Ofensa a Integridade Fisica Simples; art.°
144.° - Ofensa a Integridade Fisica Grave; art.° 146.° - Ofensa a Integridade Fisica
Qualificada).

Crimes Sexuais (Crimes contra a liberdade sexual dos idosos: art.° 163.°- Coac¢éo
Sexual; art.° 164.° - Violacdo; art.® 165.° - Abuso sexual de Pessoa Incapaz de
Resisténcia; art.° 166.° Abuso Sexual de Pessoa Internada; art.° 167.° Fraude Sexual;

art.° 169.° - Trafico de Pessoas; art.° 170.° Lenocinio; art.° 171.° - Actos Exibicionistas).

Artigo 152.° - Maus-tratos e infraccéo de regras de seguranca
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1. Quem, tendo ao seu cuidado, a sua guarda, sob a responsabilidade da sua direcgdo ou
educacdo, ou a trabalhar ao seu servigo, pessoa menor ou particularmente indefesa, em

razdo de idade, deficiéncia, doenca ou gravidez, e:
a) Lhe infligir maus-tratos fisicos ou psiquicos ou a tratar cruelmente;
b) A empregar em actividades perigosas, desumanas ou proibidas;

c) A sobrecarregar com trabalhos excessivos;

E punido com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se o facto ndo for punivel pelo artigo 144.°.

2. A mesma pena é aplicavel a quem infligir ao conjuge, ou a quem com ele conviver

em condicdes analogas as dos conjuges, maus-tratos fisicos ou psiquicos.

3. A mesma pena é também aplicavel a quem infligir a progenitor de descendente

comum em 1.° grau maus-tratos fisicos ou psiquicos.

4. A mesma pena € aplicavel a quem, ndo observando disposicdes legais ou
regulamentares, sujeitar trabalhador a perigo para a vida ou perigo de grave ofensa para

0 COrpo ou para a saude.
5. Se dos factores previstos nos nimeros anteriores resultar:

a) Ofensa a integridade fisica grave, o agente é punido com pena de prisdo de 2 a 8

anos.

b) A morte, o agente € punido com pena de prisdo de 3 a 10 anos.

6. Nos casos de maus-tratos previstos nos nimeros 2 e 3 do presente artigo, ao arguido
pode ser aplicada a pena acessOria de proibicdo de contacto com a vitima, incluindo o

afastamento desta, pelo periodo maximo de dois anos.

Para que se inicie o procedimento criminal pelo crime de maus-tratos do art.° 152.° do
Codigo Penal ndo € necessaria queixa do ofendido. O Ministério Publico tem
legitimidade para iniciar esse procedimento, bastando para isso que tenha conhecimento

da situacdo de maus-tratos.
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* Qualquer pessoa pode e deve participar as autoridades locais
(PSP ou GNR) ou junto ao Ministério Publico situagbes de maus-
tratos de que tenha conhecimento. A participacdo é obrigatoria
para os funcionarios (com o sentido do art.° 386.° do Cddigo
Penal) quanto aos crimes de que tomem conhecimento no

exercicio das suas fungdes e por causa delas.
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